Bakgrund

P& Milama Clean AB stravar vi efter att ha en éppen och transparent
arbetsplats, dar missférhdllanden inte ska férekomma.

Visselbldsarfunktionen tillhandahdller en séker och effektiv vag att
rapportera misstankar om pdgdende eller tidigare dvertradelser av
lagstiftning, missférhdllanden, korruption och oegentligheter.

Genom att gbéra det enkelt att rapportera, ger det oss méjlighet att hantera
dessa fall och tillsammans varnar vi om att frémja medarbetarnas,
kundernas och allmdnhetens fortroende for oss.

Dd vi ér en liten organisation sé& f&r man valja att anmdla anonymt
skriftligen i breviddan , markt “visselbldsning”, eller muntligen till person i
ledningen som man finner I&dmplig.

Denna policy dr avsedd att ses som en tolkning och implementering av
féljande lagstiftning:

« EU-direktivet om visselblasning ((EU) 2019/1936)
« Allméanna dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679)
« Svenska visselblasarlagen (Lag 2021:890)

1. Vem kan visselblasa?

Du kan visselbldsa och erhdlla skydd frén visselbldsarlagen om du ar
arbetstagare, volontdr, praktikant, verksam aktiedigare, person som annars
star till féorfogande for arbete under var kontroll och ledning eller ingdr i var
férvaltnings-, ledings- eller tillsynsorgan. Entreprendrer, underentreprenérer
och leverantérer till oss som fatt reda pd missférhdllanden inom féretaget
kan éven rapportera.

Att du har avslutat ditt arbetsrelaterade féorhdllande med oss, eller att det
inte har pdbdrjat an, ar inte ett hinder for att rapportera om ett
missforhdllande.

Darutéver mojliggor vi éven for personer utanfér ovanstéiende kategorier
att nyttja sig av var interna rapporteringskanal. Vi kommmer att behandla
samtliga rapporter likvardigt, dven om du som utomstdende inte omfattas
av visselbldsarlagens skyddsbestdmmelser.



2. Vad kan jag visselblasa om?

Vid misstanke om ett mojligt missférhallande, lag- och/eller regelbrott
uppmanar vi dig att rapportera detta till oss som ett visselbldsningsérende.
Vid rapporteringen dr det av vikt att du vid tidpunkten fér denne hade
rimliga skal att tro att den information om missférhdllanden som
rapporterades var sann. Vid bedémningen av om rimliga skal férelegat ska
omstdndigheter och information som varit dig tillhanda vid
rapporteringstidpunkten ligga till grund fér om du kan ha antagit att
missférhdllandet varit sant. Dessutom ar det dven viktigt att det faktiskt kan
anses vara en dvertradelse som kan visselbldsas, och erhdlla dig skydd.

2.1 Missforhallanden av allméanintresse

Du kan rapportera information om missférhdllande framkomna i ett
arbetsrelaterat sammanhang som det finns ett allmdnintresse av att det
kommer fram. Vid andra typer av personliga klagomdl som inte har ett
allmdnintresse av att de kommer fram, exempelvis tvister eller klagomadll
angdende arbetsplatsen eller arbetsmiljon, uppmanar vi dig att i stdllet ta
kontakt med din ndrmsta chef, eller annan Idmplig ansvarig person. Detta
for att sakerstdlla att dessa drenden bereds pd bdsta satt maojligt.

OBS! Nedanstdende stycke galler fér bolag med fler &dn 250 anstdlida och
av bolag med 50-250 anstdallda efter 17 december 2023.

Exempel pd missférhdllanden av allvarlig karaktér som bér rapporteras om;

« Medvetet felaktig bokféring, intern bokféringskontroll eller annan
ekonomisk brottslighet.

« Foérekommande av stéld, korruption, skadegoérelse, bedrdageri,
forskingring eller dataintréng.

« Allvarliga miljdbrott eller stora brister i sékerheten pd arbetsplatsen.

« Om ndgon utsatts for allvarliga former av diskriminering eller
trakasserier.

« Andra allvarliga missférhdllanden som rér enskildas liv eller halsa.

« Andra allvarliga missférhdllanden som rér féretagets vitala intressen.

Fér bolag med 50-250 anstdllda galler denna formulering fram till 17
december 2023.



Med missférhdllande menas exempelvis dven dvertradelser eller
oegentligheter inom vért féretag som personer i ledande stdlining eller
nyckelpersoner utfér rérande;

« Bokfdring, intern bokféringskontroll, revision, mutor och korruption,
ekonomisk brottslighet, eller

« Andra allvarliga oegentligheter som rér féretagets vitala intressen
eller enskildas liv eller hélsa, till exempel allvarliga miljébrott, stora
brister i sGkerheten pd arbetsplatsen och allvarliga former av
diskriminering eller trakasserier.

Inom Milama har vi valt att dven betrakta alla oetiska eller olagliga
beteenden som oegentligheter vérda att visselbldsa. Vi behandlar darfér
alla inkomna rapporter likvardigt, utifrén lagens intention och erhdller
skydd till samtliga.

Uppfyller rapporteringen inte visselbldsarlagens kriterier kan lagen i sig inte
erhdlla skydd, varpd vi @ndd kommer att ge samma konfidentialitiet-, och
repressalieskydd som en lagenlig rapportering, férutsatt att rapporteringen
ar sann och/eller gjord i god tro.

Nedanstdende ar exempel pd oetiska eller olagliga beteenden som skulle
kunna rapporteras;

« Handlingar och underldtenheter som gdr emot var kultur, vision och
vdarderingar.

« Agerande som strider mot god sed och standard pd
arbetsmarknaden.

« Drog- och alkoholmissbruk under arbetstid.

« Farliga handlingar som skulle kunna ge upphov till fysisk skada pé
person eller egendom.

« Diskriminering av ndgot slag.

« Utnyttjande av stallning och/eller maktmissbruk.

2. 2 Missforhallande som strider mot EU-ratten

Dessutom finns méjligheten att rapportera information om
missférhdllanden framkomna i ett arbetsrelaterat sammanhang som
strider mot EU-rdttsliga rattsakter eller bestdmmelser. Misstéinker du att



detta férekommer, Ias d& gdrna visselbldsarlagen 2 §
och visselbldsardirektivets tildmpningsomrdde i artikel 2 och bilaga del 1
for tillédmpliga lagar.

3. Hur rapporterar jag?

3.1 Skriftlig rapportering
Vid ett skriftligt drende anvénder vi oss av breviddan.

Beskriv gérna vad som hdnt sé ingdende som mojligt, for att vi ska kunna
sdkerstdlla att adekvata dtgdrder kan tillédmpas.

3.1.1 Kansliga personuppgifter

Vanligen inkludera inte kdnsliga personuppgifter om personer nédmnda i
din rapport ifall det inte dr nédvandigt for att kunna beskriva ditt drende.
Kansliga personuppgifter ar uppgifter om; etniskt ursprung, politiska dsikter,
religids eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i en fackférening, hdlsa, en
persons sexualliv eller sexuella Idggning, genetiska uppgifter, biometriska
uppgifter som anvdnds fér att entydigt identifiera en person.

3.1.2 Anonymitet

Du kan vara anonym under hela processen utan att det pdverkar ditt
rattsliga skydd men du har dven majlighet att bekénna din identitet under
strikt konfidentialitet. Anonymitet kan i vissa fall férsvéra drendets
uppféljningsmojligheter och de atgdrder vi kan utféra, men i séddant fall kan
vi ven senare be dig att under strikt konfidentialitet bek&dnna din identitet
senare.

3.1.3 Uppfoljning

Inom 14 dagar kommer érendet att tas upp pd madndagsmote om det ar
passande ifall drendet IdGmnas anonymt. | fall det inte &r anonymt s&
kommuniceras drendet muntligen med den i ledningsgruppen som
drendet ar inldmnat till.

3.2 Extern rapportering

Vi uppmanar dig att alltid férst rapportera om missférhdllanden internt,
men ifall svérigheter skulle féreligga eller att det anses oldmpligt ér det



mojligt att bedriva en extern rapportering i stallet. Vi refererar dig dé till att
kontakta behériga myndigheter eller i tilldmpliga fall till EU:s institutioner,
organ eller byrder.

4. Vilka ar mina rattigheter?

4.1 Ratt till konfidentialitet

Under érendets handladggning kommer det sdkerstdllas att identiteten pd
dig som rapporterande person behandlas konfidentiellt och att &dtkomst till
drendet férhindras for obehérig personal. Vi kommer inte att avsldja din
identitet utan ditt samtycke om gdllande lagstiftning inte tvingar oss, och vi
kommer sdkerstdlla att du inte utsdatts for repressalier.

4.2 Skydd mot repressalier

Vid visselbldsning féreligger det skydd mot negativa konsekvenser frén att
ha rapporterat ett missférhdllande, i form av ett repressalieférbud. Skyddet
mot repressalier gdller dven i relevanta fall fér personer pd arbetsplatsen
som bistdr den rapporterande personen, dina kollegor och anhériga p&
arbetsplatsen, och juridiska personer som du dger, arbetar for eller annars
har anknytning till.

Detta innebdr att hot om repressalier och forsoék till repressalier inte ar
tilldtna. Exempel pd sddana dr ifall du skulle bli uppsagd, f& dndrade
arbetsuppgifter, dlagda disciplindtgdarder, hotad, diskriminerad, svartlistad
inom din bransch, eller dylikt p& grund av att du visselbldst.

Aven om du skulle identifieras och utsdttas for repressalier omfattas du
fortfarande av skyddet, ifall du hade rimliga skal att tro att missférhdllandet
som rapporterades var sann och inom visselbldsarlagens
tildmpningsomrdde. Notera dock att det inte erhdlls skydd ifall det ér ett
brott i sig att anskaffa eller ha tillgéng till informationen som rapporterats.

Skyddet mot repressalier gdller &ven i rattsliga férfaranden, inbegripet
avseende fértal, upphovsrdattsintrdng, brott mot tystnadsplikt, dvertrédelse
av dataskyddsregler, réjande av féretagshemligheter eller avseende
ersattningsansprdk som bygger pd privatratt, offentlig ratt eller kollektiv
arbetsratt, och du ska inte dléggas ansvar av ndgot slag som en féljd av
rapporter eller offentliggéranden under férutsattning att du hade rimliga



skal att tro att det var nédvandigt att rapportera eller offentliggéra sddan
information for att avsldja ett missforhdllande.

4.3 Offentliggorande av information

Skyddet gdller dven vid offentliggérande av information. Det férutsatts dé
att du har rapporterat internt inom féretaget och externt till en myndighet,
eller direkt externt, och ingen ldmplig dtgdard har vidtagits inom tre
manader (i motiverade fall sex mdnader). Skydd erhdlls éven dé du haft
rimliga skdl att tro att det kan féreligga uppenbar fara fér allmdénintresset
ifall det inte offentliggdrs, exempelvis i en nddsituation. Samma galler dd
det vid extern rapportering finns risk fér repressalier eller att det ar
osannolikt att missférhdllandet kommer avhjélpas pd ett effektivt satt,
exempelvis vid risk for att bevis kan déljas eller forstéras.

Notera dock att detta skydd inte tilldmpas ifall du som rapporterande
person utldmnar information direkt till medier i enlighet med ett annars
gdllande skyddssystem for yttrande- och informationsfriheten. Du har
alltsd fortfarande meddelarskydd och anskaffarfrinet dar det ar tillampligt.

4.4 Ratt till genomgang av dokumentation vid méten och
arendehanterare

Ifall du begdrt ett méte med érendehanterare kommer denne/dessa att
med ditt samtycke sdkerstdlla att fullstdndig och korrekt dokumentation av
motet bevaras i en varaktig och dtkomlig form. Detta kan ske genom
exempelvis en inspelning av samtalet eller genom att féra protokoll. Efterdt
kommer du att fd tillfalle att kontrollera, ratta och godkénna protokollet
genom att underteckna det.

Spelades samtalet inte in har drendehanterare ratt att dokumentera
samtalet genom protokoll. Efterdt kommer du att fd tillfalle att kontrollerq,
rétta och godkdnna transkriberingen genom att underteckna det.

Vi rekommenderar att denna dokumentation férs i Visslans plattform
genom att visselbldsaren skapar ett drende dér informationen kan samlas
pd ett sdkert satt.

5. GDPR och hantering av personuppgifter



Vi gor ar alltid vart framsta fér att skydda dig och dina personuppgifter. Vi
sakerstdaller darfér att var hantering av dessa alltid i enlighet med
allménna dataskyddsférordning (“GDPR”).

Férutom detta kommer samtliga personuppgifter utan relevans fér drendet
att raderas och drendet sparas endast sd lénge det dr nédvandigt och.

Missférhallanden: Handlande eller underl@tenheter som framkommit i ett
arbetsrelaterat sammanhang som det finns ett allmdénintresse av att det
kommer fram.

Rapportering: Muntligt eller skriftligt Ilmnande av information om
missférhdllanden.

Intern rapportering: Muntligt eller skriftligt tillhandahdllande av information
om missférhdllanden inom ett féretag i den privata sektorn.

Extern rapportering: Muntligt eller skriftligt tillhandahdllande av
information om missférhallanden till den/de behériga myndigheterna.

Offentliggérande eller offentliggéra: Att goéra information om
missférhdllanden tillgénglig fér allmdnheten.

Rapporterande person: En fysisk person som rapporterar eller offentliggor
information om missforndllanden som forvarvats i samband med dennes
arbetsrelaterade verksamhet.

Repressalie: Varje direkt eller indirekt handling eller underl&tenhet som sker
i ett arbetsrelaterat sammanhang och som féranletts av intern eller extern
rapportering eller av ett offentliggérande, och som ger upphov till eller kan
ge upphov till oberdattigad skada fér den rapporterande personen.

Uppfoéljning: Varje dtgdrd som vidtas av mottagaren av en rapport for att
beddma riktigheten i de pdstdenden som framstdlls i rapporten och, i
férekommande fall, fér att hantera den rapporterade dvertrédelsen,
inbegripet genom &tgdrder som interna undersoékningar, utredningar,
lagforing, dtgarder for att dterkrdva medel och att ldgga ner férfarandet.

Aterkoppling: tilhandahdllande till rapporterande personer
("visselbl&sare”) av information om de dtgdarder som planeras eller som
har vidtagits som uppféljning och om grunderna fér sddan uppfoéljning.



